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9:15-9:30 Harrera eta gosaria.
9:30-9:45 Sarrera

9:45-10:10 Barne Komunikazioaren arkitektura eta
arima z Aurkene Redondo, Enbor kontsultoreak

10:10-11:00 Ariketa praktikoa: euskararekiko
estrategia hedatzeko barne komunikazio plana

11:00-11:20 Oreka IT-ren praktika egokia

11:20-11:30 Balorazioa
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“Pertsona batengana ulertzen duen
hizkuntza batean hurbiltzen baldin
bazara, hitz horiek bere burura
helduko dira. Bere ama-hizkuntzan
egiten baduzu, hitzok bere bihotza
ukituko dute”

Nelson Mandela QEnpresen
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Komunikazioa prozesu emozionala da.
Bestearekin konektatzean datza
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Helburua ez da elkar ulertzea bakarrik. Kultura
integratzailea garatzea ahalbidetuko duen arkitektura
0so bat sortzea da, egitura eskainiko duena eta, aldi
berean, lotura emozionalak sortzeko euskarria izango
dena.
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KOMUNIKAZIOA, PROZESU
KONTZIENTEA
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Zer da zuentzat komunikazioa?
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“Ezinezkoa da ez
komunikatzea”

(Waltzlawik)
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/< Inkontzienteki ez gaitua izatetik inkontzienteki gaitua izatera eboluzionatzean datza,

IKASTE PROZESUAREN ESKAILERA

IE: Inkontzienteki Ez gaitua - “Erakunde in-kontzientea”. Erakunde honek ez du
begiratu beharrik sentitzen beraz, EZ DU IKUSTEN. Oharkabean pasatzen diren egoerak

gerta daitezke.

KE: Kontzienteki Ez gaitua- “Erakunde kontzientea”. DESKUBRITZEN duen
erakundea. Euskararekiko erakunde sentsibilizatua. Beharrak identifikatzen dituena.

KG: Kontzienteki gaitua — “Erakunde arduratsua”. ENTRENATZEN, duen erakundea.
Hizkuntzen erabilera desorekatua lantzeko eta hartutako konpromisoen alde lan egiten
duena. Euskara Plana jarri duena martxan, esate baterako.

|IG: Inkontzienteki gaitua - “Erakunde heldua”. HAZKUNDEA, IBILBIDEA ETA
GARAPENA erakusten duen erakundea. Euskararen erabilera normalizatuaren aldeko
ekimenak bere kudeaketan txertatzen dituena. Modu Iintegratuan barneratu dituena
egunerokotasunean, ohituretan eta lan-harremanetan.
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KOMUNIKAZIOA ETA ESTRATEGIA
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Euskararen kudeaketa
erakundearen Estrategian

« Euskara erronka estrategikoa izan behar da erakundean.

« Erakundearen kudeaketa sistema orokorraren barruan integratu beharko da,
hizkuntza politika eraginkor bat gauzatu ahal izateko.

- |ndarrean dagoen legeria betetzeaz gain hizkuntza berezitasunak kontuan
hartu beharko ditu eta bezeroen eta kontsumitzaileen hizkuntza eskaerak eta
eskubideak asetu beharko ditu.

« Langilegoaren behar eta espektatibak kudeatuko ditu.

- Euskarak behar duen lekua eta pisua zehaztuko dira, irizpideak adostuz eta

zabalduz, helburuak lortzeko baliabideak bermatuz eta erakundeak dituen
gaitasunak hobetuz.

enbor kontsultoreak

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean



)

Plan estrategikoa diseinatzeko urratsak

BARNE ETA KANPO Informazio
esanguratsuaren bilaketa

Interes taldeak

Autoebaluazioa

Emaitzak

Ekarpenak

Galdetegiak

o

‘ enbor kontsultoreak

Plan estrategikoa

Misioa

ﬁ

\
AMIA

(barne eta kanpo analisia )

URTEKO
KUDEAKETA
PLANA
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'} enbor kontsultoreak

Nortasuna eta identitatea finkatuz

BALIOAK:

Erakunde batean nahi duten kultura deskribatzen dute balioek, bal eta
nabarmendu eta zabaldu nahi diren portaerak ere.

Erakundearen asmoa betetzeko bidea nola egin nahi den adierazten dute
balioek, eta, kudeaketa etikoari erreferentzia espliziturik egiten ez badiote,
gutxienez, ez lukete erakundearen printzipio etikoen kontra joan behar.

Erakunde eta enpresaren marka eta kanpo irudia eraikitzerakoan, praktika
linguistiko positiboak eta eraikitzaileak lagunduko digute euskara
prestigiatu eta biziberritzen. Euskara gaur egungo hizkuntza moderno gisa
eta etorkizunerako hizkuntza baliagarri gisa kokatuz, hizkuntza prestatu
bezain moldagarria dela erakutsiz, erro sakonekoa bezain bizia, bizitzaren
eremu guztietan erabilgarria eta noranahikoa, akademikoa bezain jatorra.

lturria: Jendaurrean.eus 13
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AAIURRI GURE ERRONKA ESTRATEGIKOAK

ASMOA ETA MISIOA

Ajurri euskaratik eta euskaraz diharduen tokiko hedabidea da, prentsa-idatzia eta edizio digitala jorratzen dituena. Eskualdeko
hartzailego zabalari begira, egunerckoaren lekuko eta bozgorailu izan nahi du gizarte-bizitzaren kohesioan bidelagun izan asmoz.

Informazioaren eta komunikazioaren gizartean, egunerokoaren gakoak ulertzeko hedabide multimedia euskalduna da. Orotariko
edukiak lantzen dira irakurlego zabalarentzat: gertukoa, euskararen aldekoa, urte osora zabaltzen da bere jarduna.

Bisioa

Beterri-Buruntza-Aiztondon erreferente izaten jarraituko duen euskarazko hedabide gertukoa, euskaltzalea, ikuspeqi irekikoa, sinesgarria
eta qgizarte eragile aktiboa.

Balioak

Gertukoa

Tokiko hedabidea izanik, hurbilekoak dira albisteak nahiz protagonistak.
Euskaltzalea

EFuskarazko hedabidea da eta, harago, euskararen eta euskal kulturaren aldekoa.

https://basquetrade.spri.eus/eu/guri-buruz/misioa-ikuspegia-eta-konpromisoak/
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Euskararen erabileraren
iInguruko hausnarketa eta
estrategia kudeaketa
sisteman integratzeko
pausuak

: : o Lol s e e
i + i "I

Estrategiak

Aginte koadroa

URTEKO

KUDEAKETA
PLANA

Kudeaketa aurreratua eta hizkuntzen kudeaketa. Integraziorako gida. EUSKALIT

g enbor kontsultoreak

1. Informazioa
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e et KUDEAKETAREN BARNE LOJIKA
1 ‘25 ETENGABEKO HOBEKUNTZA DA

2 PLANIFIKATY
/ \

DOITY EGIN
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Nola bihurtzen da KULTURA?

5> ESTANDARIZATUY
e A\

DOITV EGIN
N NEURTVY <

J

Euskararen erabilerari dagozkion bisioa eta helburuak
eraginkortasunez lortzen lagunduko du horrela aritzeak.
Egiteko modua estandarizatu, finkatu eta egonkortuz

0

azken finean, egingo dugu KULTURA
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LIdergo eraldatzailea

Robbinsek (1999) honela definitzen du lidergoa:

“Helburuak lor daitezen talde batean dagoen eragiteko
gaitasuna”.

Eragina eta aldaketa lidergoarekin lotutako elementuak dira. Honekin batera,
beste autore batzuk persuasioa, interakzioa, talde lana, ... nabarmentzen dute
lidergoaren ezinbesteko ezaugarri bezala.

Medina eta Gomez (2012)en esanetan, lidergo eredu esanguratsuenak prozesu
berritzaileak aurrera eramateko gai direnak dira: Eraldatzailea, armonia
emozionalekoa, kolaboratzailea, banatua, ... Hau da, identitatearen muinean
pertsonen emozioak eta beharrak jartzen dituztenak, erakundeko pertsona

ororen garapen integralaren eragile bezala jokatzen dutelarik.

enbor kontsultoreak
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Lidergo eraldatzailea

Estrategiak
edota
portaera-
ezaugarriak

Gaitasuna, konfiantza eta konstantzia. Sinesmena erakusten du.

Eragin Konpromisoaren garrantzia azpimarratzen du.
idealizatua Behar denean posizioa hartzen du.
Kideen garapena bultzatzen du.
Etorkizuneko ikuspegi erakargarria artikulatzen du.
Motibazio Espektatiba altuak sortuz eta sinbolo erakargarriak erabiliz

iradokitzailea

motibatzen du.
Egitekoari esanahiaz hornitu eta ‘hareago’ joatera bultzatzen du.

Estimulazio
intelektuala

Ohiko moduak eta usteak zalantzan jartzen ditu.

Gauzak egiteko era berriak sustatzen ditu. Ideien sormena bultzatzen
du.

Banakako Enpatia eta entzute-ahalmena. Norbanakoen beharrizanei kasu egiten
arreta die, erronka egokituak eman eta ardurak banatzen ditu.
-
\ G
)
en bOI‘ kOI‘]fSU “’OI"GO'( llan 2 (Gil eta Alcoverren taularen moldaketa)
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KOMUNIKAZIOA, EUSKARAREN

NAGUSIA

EZAGUTZA PARTEKATZEKO TRESNA

-0
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Ezagutza mota bl daude

EZAGUTZA TAZITUA, esperientziaren bidez bakarrik ikasten dena,
zeharka metaforen eta analogien bidez komunikatzen dena, eta pertsona
bakoitzean dagoena. Euskararen erabilera honetan oinarrituta dago;
erabiliz ikasi eta irakasten delako.

EZAGUTZA ESPLIZITUA, eskuliburuetan eta prozeduretan jasota
dagoena, eta erakundean (geratzen dena. Euskararen erabilera
sustatzeko, euskara planean jasotako ekimenak, proiektuak, argitaratutako
eskuliburuak, gidak, prozedurak, formazioa eta abar euskarri
garrantzitsuak izango dira.

Beraz, ezagutza tazitua eta esplizitua osagarriak dira. Giza ezagutza bi

ezagutza horien (tazitua eta esplizitua) arteko interakzio sozialaren
bitartez sortzen eta hedatzen da.
A <> Enpresen
. oroa
enbor kontsultoreak
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‘ Euskararen ezagutzaren kudeaketa eta komunikazioa

APLIKATU ERAKARRI
USTIATU SORTU
PARTEKATU GORDE

+ Ezagutza atzematea, erakartzea (erakunderako, gaurko eta etorkizunerako beharrezkoa dena).
Euskararen ezagutza eta erabileraren inguruko informazioa eta datuak jaso. EME autodiagnostikoa,

zerbitzu hizkuntza eta lan hizkuntza.
+ Barne ezagutza sortzea. Erakundearen plan estrategikoan helburuak finkatu eta planak diseinatzea.

Formazio planak eta beste estrategia batzuk.
+ Ezagutza esplizitatzea eta/ledo gordetzea. Gidak, protokoloak, prozedurak...
+ Ezagutza partekatzea edo banatzea (erakunde barruan eta kanpoan sozializatzea). Barne komunikazio

plana zubi lanak egiteko.
+ Ezagutza ustiatzea ideia, jakintza eta esperientzia berriak ebaluatzeko eta txertatzeko. Galdetu, neurtu,

aztertu, ikasi, erabaki. PDCA/SDCA ebaluazio sistema.
+ Aplikatu. Ustiatutakoa eta sortutakoa erabiltzea, prozesuak, produktuak, ekipoak edo jarduera
garrantzitsuak eraldatzeko. Doitu. Erabileraren sustapenerako estrategia berriak. 22

lturria: Ezagutza kudeatzeko markoan oinarritua. Euskalit

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean

enbor kontsultoreak



Ezagutza erakartzeko, datuak jasotzeko Autodiagnostikoa: FEusko Jaurlaritzaren
Erreferentzia Marko Estandarraren (EME) bidez esate baterako.

Marko honek era mailakatu, argi eta errazean jaso eta ordenatzen ditu erakunde batean
dauden elementuak (euskarri fisikoak, idatzizkoak) eta harremanak (idatziz zein ahozkoak;
herritar, bezero, langile, hornitzaile, aliatu eta abarrekin).

Zerbitzu hizkuntza

akundearen irudia
eroekiko (pertsona fisikoak) edo herritarrekiko
emanak

‘ne komunikazioa eta lan-tresnak

s enbor kontsultoreak
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ARKITEKTURA ETA ARIMA

/
) ()
enbor kontsultoreak

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean




Komunikazioan kontuan izateko bi
eremu:

Barne Komunikazio sistema
(tresnak eta kanalak), euskarriak. Kudeaketa
tresnak.

Pertsonen arteko komunikazioa.
Harremanak sustatzeko ekimenak.

\\\ (
"¢
) ‘; 25
enbor kontsultoreak
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ARKITEKTURA

0
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BARNE KOMUNIKAZIO SISTEMAREN DISEINUA

1 2 3 >
EaUNAo BK politikaren Hobetze 4 Barne
9ung > eta helburu > > Ekintzen komunikazio
egoeraren . arloen
. . estrategikoen . e antolaketa planaren
diagnosia T Identifikazioa .
definizioa diseinua
6
Jarraipena
eta
ebaluazioa
1. Galdetegiak, elkarrizketak, EME tresna, ... 4.  Ekintza plana. Eraginaren analisiaren
. . bitartez ekintzen aukeraketa — ezartzeko
2. Dokumentu formalean idatzi eta e
hausnarketa estrategikoan agertu. '
3 Hobekuntza plana L Dokumentu formalean idatzi eta barneko
. ' P zabalketa egin, kudeaketa planean txertatu. E
- 6 Zuzendaritza kontseiluan, Euskara npresen

Foroa

Araban euskara lanean

Batzordean jarraipena egin.
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Barne komunikazio plana

Barne-komunikazio planaz hitz egiten dugunean, erakundeak sortzen dituen autobideez hitz
egiten dugu. Bide azkarrak, zainduak behar ditu, komunikazio eraginkorra ahalbidetuko duten
espazio partekatuak. Azpiegiturak edo komunikazioaren arkitektura.

Euskararen erabilera normalizatua sustatzeko ere komunikazio plana egin beharko genuke, plan
orokorrean txertatua.

HELBURUA: lankideak euskarara gerturatzea eta euskaraz komunikatzeak eta lan egiteak
dakartzan onurak ikusarazi eta balioan jartzea. Talde atxikimendua indartzea, lankide harremanak
sendotzea, hizkuntza eta kultura ekosistema oso batetara sarbidea eskuratzea zein gizarte
kohesioan ekarpena egitea, besteak beste.

28
enbor kontsultoreak
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3. ARDATZA: barne harremanak

13.1. Ohiko hizkera-maila
13.2. Berariazko hizkera-maila

KOMUNIKAZIO
1 HORIZONTALA ETA

13.3. Lan-bilerak: lan-talde eta lan-batzordeak
« BERTIKALA

13.4. Bilera orokorrak (batzar orokorrak, etab.)

13.1.1. Lankideen arteko ohiko elkarrizketa

13.2.1. Erabilera zehatzak

13.3.1. Testu laburrak: bilera-deia, akta, aurkezpen-materiala, etab.
13.3.2. Ahozko jarduna: aurkezpen-agurrak, azalpen nagusiak eta amaierako laburpena

13.3.3. Agiri luzeak: txostenak ela anlzekoak

13.4.1. Bilera-agiriak laburrak: deiak, aktak, aurkezpen-materiala eta antzekoak

13.4.2. Ahozko jarduna: aurkezpen-agurrak, azalpen nagusiak eta amaierako laburpena

13.4.3. Agiri luzeak: txostenak eta antzekoak

lturria: EME, erreferentzia marko estandarra

s enbor kontsultoreak
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BARNE KOMUNIKAZIO PLANA 2026

ZER

Barne komunikazio plana

ZERTARAKD

NORK

NORI

NOLA

NOIZ

' enbor kontsultoreak
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EUSKARAREKIKO ESTRATEGIA HEDATZEKO BARNE KOMUNIKAZIO PLANA

ZER NORK NORI NOLA NOIZ

ARKITEKTURA EDO EGITURA

1 | Kideen iritzi, aurreiritzi eta portaerak ezagutu, galdetegien emaitzak
partekatu ...

7 | Hausnarketa partekaturako guneak ahalbidetu

3 | Euskara planak erakundeko ESTRATEGIA orokorrean daukan tokia eta zentzua
partekatu. Jasotako ekintzak partekatu.

4 | Euskara batzordeko kideen bilerak egituratu

5 | Euskara planaren jarraipena. Emaitzak jasotzeko dinamika ezarri eta
komunikatu

6 | Emaitzen azterketa, ikaste prozesua eta hobekuntza plana lantzeko
espazioak (bilerak, lan saioak, ...}

7 | Euskararen erabilera sustatzeko prestakuntza plana komunikatu: ohiko
euskara formazioa (euskara eskolak, mintza saioak) eta prestakuntza teknikoa
(berarioazkoa askotan).

g | Hizkuntzaren erabilera ez-sexista sustatzeko berdintasun planean jasotakoa
partekatu (Hizkera inklusiboa bermatzeko ekimenak, idatzizko zein irudi
bidezko euskarrietan genero-rol eta -estereotipoak saihesteko irizpide eta
tresnak, ...

\ 2
)
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ARIMA
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|kaste prozesua. Virginia Satir-en paradigma

lkaste maila
) \ = Enpresen
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SINESKERAK

Modu sendoan ontzat ematen dugun zerbaitekin

adostasuna izan daiteke.

EZ DAGO SINESKERA ON EDO TXARRIK

Sineskera bultzatzaileak eta mugatzaileak daude.

Sineskera mugatzaileak edo pentsamendu negatiboak
zurrunak eta errealismo gutxikoak dira
2 Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean
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SINESKERA MUGATZAILEAK

Sineskera horiek ditugunaren kontzientzia izan, eta

horretarako, adierazi egin behar dira.

Pentsamenduak landu portaerak aldatzeko

Malgutasun mentala: sineskerak malgutzeko
norberaren perzepzioa zalantzan jartzeko

gaitasuna izan behar da.

enbor kontsultoreak

0

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean



N/

ERRESISTENTZIAK

Pertsonak inplikatu egiten dira. Pertsonak erresistitu egiten dira

Erresistentzia, aldaketaren berezko prozesua da.

- Jarduteko erabili ohi ditugun moduei tinko heltzen diegu.

 Erresistentziaren alderdi guztiak ez dira negatiboak.

» Eraldaketa prozesuan zehar oztopo nagusienak dira.

« Berria den horri diogun beldurrak eta eragiten duen ziurtasun gabeziak
eragindako bizi-sena da.

* Bi erresistentzia mota daudela esan dezakegu:

erakundearen erresistentziak.

enbor kontsultoreak

norbanakoaren eta

0
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FAKTORE PERTSONALAK

« Gertatzen ari denaren hautemate distorsionatua.

» Pertsona jakin batzuekin ados egoteko nahia.

» “Gainezka’” egiten aldaketa maila, “estutasuna” sortuz.

 Aldaketel aurre egiteko ezagutza eta gaitasun falta.

« Oinarrizko balio eta sineskerak mehatxatuta ikustea.

* Ohiturak.
« BELDURRAK.

enbor kontsultoreak
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TALDEKO FAKTOREAK
- Taldearen presioa: aldaketak taldeko arauak ahultzen ditu.

 Talde barruko zein talde arteko gatazkak sortzen dira.

ERAKUNDEKO FAKTOREAK

- Zuzendari eta arduradunen laguntasun eza.

» Sinesgarritasun falta.

* Informazio-komunikazio falta.

 Aldaketak aurretik ezarritako botere eta eragin eskemak mehatxatzen ditu.
» Giro negatiboa behin aldaketa emanda. Aldaketa bat bestearen atzetik.

«“Etnozentrismo kulturala®. “Onenak garenaren” jarrera.

enbor kontsultoreak =
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EUSKARAREKIKO ESTRATEGIA HEDATZEKO BARNE KOMUNIKAZIO PLANA

ZER NORK NORI NOLA NOIZ

ARIMA EDO LOTURA EMOZIONALAK

1 Liderren komunikazio estiloa landu (portaerak, jarrerak, euskararekiko diskurtsoak
eta praktikak, ...)

2 Erakundean eremu publikoetan, bilera eremuetan, harreran euskararen erabilera
sustatzeko txartelak, gomendioak, jarraibideak landu eta komunikatu

3 Motibazio zein sustapen ekintzak komunikatu: Lankideen arteko lehiaketa edo
ginkanak, txapelketak, beste erakunde edo egitasmoak ezagutzeko bisita edo
irteerak, hitzaldiak...

4 Ekimen sozial orokorretan parte hartzeko ekimenetara animatu: euskararen
nazioarteko eguna, Egunean behin, Korrika, Euskaraldia, Gaitu...

5 Hizkuntza irizpideak gogorarazi: euskararen erabileraren aldeko mezuak,
gomendioak, oharrak...

6 Euskara eta euskal kulturari lotutake gomendioak: irakurketa gidak, liburu, disko,
antzerki, museoen gomendioak... ezagutaztera eman, partekatu.

7 Erresistentziak lantzeko ekintzak:

enbor kontsultoreak
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ERRESILIENTZIA Boris Cyrulnik

Ingurune afektiboa. Pertsonak seguru sentiaraztea, bakarrik ez uztea
Autoestimua: jarrera eta erabaki jakin batzuk defendatzen ausartzeko barne-
segurtasuna izatea

Zentzuaren bilaketa: Norberaren sufrimendua kontakizun bihur dezaketenek,
sufrimendu horri zentzu bat ematea eta arintzea lortzen dute. Hitza ematen
duen kultura sustatzea

Harremanak: laguntza-sareak sortuz

Enpatia-altruismoa: jarrera defentsibotik irten eta beste pertsona batzuei
laguntzera pasatzea

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean
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1. Inguru afektiboa 3. Sareak
eskaini hitza eman eraiki
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ARIKETA:

kokatu hurrengo barne komunikazio planean
erakundea inguru erresilientea egiteko
ekintzak

2 Enpresen

Foroa

Araban euskara lanean
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1. Inguru afektiboa sustatu

Helburua:

Gure erakundea euskararen sustapenerako gune SEGURU ETA GOZOA
bihurtzea. Langileak seguru, babestuta eta lagunduta sentitzeko
eremu eta puntu seguruak sortzea.

ARIKETA

Zeintzuk ekintza jarri ditzakegu martxan gure erakundean helburu
hau lortzeko?

enbor kontsultoreak

0

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean



2. Entzun, hitza eman

Helburua:

ENTZUTEKO espazio formalak eta informalak prestatzea, “mapa zabaltzea”,
aniztasuna baloratzen duen malgutasun mentala, esperientzia txarrei
espazioa emanez. Bizipenak partekatzea eta “kontziliatzea”.

Entzuteko eta hitza emateko espazioak sortu.

ARIKETA

Zeintzuk ekintza jarri ditzakegu martxan gure erakundean helburu
hau lortzeko?

0

enbor kontsultoreak
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3. Saretzen

Helburua:

Zailtasunei aurre egiteko topaguneak, elkartasun eta laguntza
eremuak sortzea, pertsonen babes eta laguntza beharrei

erakundearen eta pertsona eta kolektiboen ekimenekin
erantzuna emateko.

ARIKETA

Zeintzuk ekintza jarri ditzakegu martxan gure erakundean helburu
hau lortzeko?

enbor kontsultoreak
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orexKkai.t.

corporate balance

Hizkuntzen kudeaketa

Bertsioa: 2 | Arduraduna: lone Bahon | 2026/05/14

Publikoa

Enpresen
Foroa ARABA - BARTZELONA - BIZKAIA - GIPUZKOA - NAFARROA

Araban euskara lane




oreKait.

AU RKI BI DEA corporate balance

1. Nortzuk gara?

2. Zeinda euskararen lekua?
3. Zeregiten dugu?

4, Zein arazo ditugu?

5. Eta hemendik aurrera?

Enpresen

Foroa > W
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oreKait.

corporate balance
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Nortzuk gara?
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o HIZKUNTZEN KUDEAKETA | Nortzuk gara? orexKaQi.t.

corporate balance

Oreka IT enpresen digitalizaziorako aholkularitza informatikoa da.

Gaur egun, 145 langile gara, bost bulegoetan banatuta:

aaba () 2009: Gasteiz Glhuskae 2023: Donostia

Nafarroa

2018: Mutiloa Bartzelona

2024: |gualada

Bizkaia '@ 2020: Leioa

Enpresen

Foroa
4
Araban euskara lanean




oreKait.

corporate balance

ESTO ES UN TEXTO DE RELLENO

Zein da euskararen
lekua?

Enpresen

Foroa
Publi Araban euskara lanean w




. HIZKUNTZEN KUDEAKETA | Zein da euskararen lekua? or*o |-t-

corporate balance

Oreka IT sortu zuten hiru bazkidetatik, bi euskaldunak ziren. Euskara betidanik 1zan da
Oreka |ITren nortasunaren ikur bereizgarria.

2012an, euskara taldea sortu zen, EUREKA, helburu hirukoitzarekin:

Oreka ITn euskararen erabilera sustatzea

* Nahi duenak, Oreka ITn euskaraz lan egiteko aukera izatea r

* lkasi edo galdutakoa errekuperatu nahi duenari laguntzea

Azken galdetegia (2023, soilik EHn):
%78ko parte hartzea
%88ak badaki euskaraz; %45ak gaitasun ona bai ahoz bai idatziz

%37ak gehiago egiten du euskaraz lanean lanetik kanpo baino
Enpresen

Foroa ﬁ
WWW.OREKAIT.COM (5
Araban euskara lanean




oreKait.

corporate balance

I =, 4@
Zer egiten dugu?

Enpresen
FOPO& | www.oneKair.com
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. HIZKUNTZEN KUDEAKETA | Zer egiten dugu? OrEKQ i-t.

corporate balance

Adierazleak Barne-komunikazioa

Telefonoz lehen hitza

euskaraz
Elkarrizketa euskaraz Euskararen inkesta: ezagutza
eta erabilera Staff euskalduna: MKT,
Dokumentazioa euskaraz GGBB, Admin.
Formakuntzak euskaraz _ _ _
Ordenagailua euskaraz Langilearen Ataria: albisteen
Emailen erabilera %60 euskaraz

Emailen banaketa-zerrendak _
(EUS, CAS, CAT) Errotulazioa

Batzordeen deilaldiak

k - - ltzulpenak

Enpresen
Foroa o onccr o
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OoreKait.

corporate balance

. HIZKUNTZEN KUDEAKETA | Zer egiten dugu?

Kanpo-komunikazioa

Motibazioa

ldentifikazioa

Sare sozialak (Linkedin, X,
Youtube)

Webgunea, newsleterra,
ekitaldiak

Administrazio publikoekin
harremanak

Bezeroen proiektuak (Bai
Euskarari ziurtagiria)

ltzulpenak

Enpresen
Foroa

Araban euskara lanean

«Nirekin hobeto euskaraz»
pegatinak

Argazki korporatiboa

Emailetako sinadura

«Who is who»

Liburutegi ibiltaria
Korrika
Euskaraldia
Kafea Euskaraz

Egunean Behin, porrak eta
lehiaketak

Euskararen Eguna




oreKait.

corporate balance

Il -
Zein arazo ditugu?
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) HIZKUNTZEN KUDEAKETA | Zein arazo ditugu?

orexKkaQist.

corporate balance

Muga handienak parte hartzea eta euskararen erabilera informala ditugu.

Gainera, hirugarren hizkuntza bat, katalana, txertatzeak galderak sortu dizkigu:
* Zerda Oreka IT?
* Enpresa euskalduna egoitza Katalunian duena?

* Trataera berberaeman behar zaie euskara eta katalanarn?

Hausnarketa- motibazio-saioa (Ilnaki Martinez de Luna): Euskaldunen arteko
elkarrizketak erdaraz egiten dira ohiturarengatik, giroa eta ingurunearen eraginagatik,
ezagutza-mailarengatik, lotsa edo beldurrarengatik...

Baina, honez gain, jabetzen al gara hizkuntzen garrantziaz? Edo... zer pasatuko litzateke
euskara desagertuko balitz?

Enpresen
Foroa
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oreKait.

corporate balance

Eta hemendik aurrera
zer?

Enpresen
Foroa
Araban euskara lanean




8y HIZKUNTZEN KUDEAKETA | Eta hemendik aurrera zer? oreKQ |.t'
corporate balance

Lantaldeak indartu

EUREKA taldearen ordezkariak bilatu EHko lau bulegoetan, eta
katalanaz arduratzeko lantalde propioa sortu.

Hizkuntza irizpideak zehaztu eta idatzi

Enpresaren filosofia, baloreekin eta Oreka IT izan nahi duenarekin bat
datozenak, zeharkakoak eta iraunkorrak izan daitezen.

Kontzientziazio-kanpaina

Langileen bizipen eta esperientziekin bideoa egin eta kanpo-aditu
batekin motibazio-saioak antolatu.

Euskararen Oreka bideoa

Ezagutza eta erabilera landu
Enpresen

Y, I l: WWW.OREKAIT.COM 13
Publik Araban euskara lanean

https://www.youtube.com/watch?v=ICfcOgb9IKQ




M3  tMuchas
Jeld[-L1 | gracias!
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| Foroarenbalorazioa

https://forms.gle/KKboBAfCRkMk2pij6
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Hurrengoforoan Hizkuntza
Gaitasunaanduko dugu,
Iraillaren 24an.

Eskerrikaskd
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ZERBITZU TEKNIKOA:

K3 4 ? Ayuntamiento
L3¢ EUSKO JAURLARITZA b g L 3¢ Avuntamiento .
a ra a a a Va m de Vitoria-Gasteiz ‘ @

L . euskarari LANETABIZI
foru aldundia diputacion foral \dgglr;a-Gastelzko elkartea EUSKARAZ

L.anabes

Araban euskara lanean
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