
Oronatik egiten dugun kanpo komunikazioa

Arabako Enpresen Foroa



i. 
Orona



Electra Vitoria - Orona ibilbidea

• 1963: Electra Vitoria kooperatiba sortu zen. 

Instalazio elektrikoak egiten hasi eta 

igogailuak fabrikatu, muntatu eta mantenitzera pasa zen

• 2006: Orona Taldean eta Mondragon korporazioan

sartu ginen, Jasokuntza dibisioan.

• 2018: Electra Vitoria eta Oronak bat egin zuten

Orain Orona gara. 

Electra Vitoria gure Arabako marka da 



Orona gara
Eraikineko mugikortasunerako soluzioak eskaintzen ditugu

Igogailuak Plataformak eta eskailera-igogailuak 

Eskailera mekanikoakArrapalak eta korridoreak



Orona gara
Eraikineko mugikortasunerako soluzioak eskaintzen
ditugu, segmentu guztien beharrei erantzuteko:

• Eraikin berriak

• Etxebizitzak
• Merkataritza zentroak
• Soziosanitarioa
• Estadioak
• Hotelak
• Metroak eta aireportuak
• Hiri mugikortasuna
• Karga handiak

• Lehendik dauden eraikinak

• Mantentze-lanak eta zerbitzuak
• Modernizazioak
• Ordezkatzeak
• Igogailurik gabeko eraikinak



360°-ko ikuspegia

Hau da gure balio-katea zuzeneko presentzia dugun

hamabi herrialdeetan:

Diseinua > Salmenta > Instalazioa > Mantentze-lanak

> Modernizazioa

Eraikinaren 360°-ko ikuspegia duten produktu eta

zerbitzuak eskaintzen dizkizugu, 55 urte baino gehiagoko

esperientziarekin.



Gure erakundeak zuzenean dihardu 12 
herrialdetan 

Nazioarteko presentzia

Munduko 100 herrialdetan baino 
gehiagotan dihardugu banatzaileen bidez



Orona datutan

1
Europako 10 igogailu berritik bat Oronak egina da

100 
Ehun herrialdetan baino gehiagotan instalatzen dira Oronaren produktuak

250.000
Munduko 250.000 igogailuk Oronaren teknologia dute

2
Bi produkzio-lantegi ditu Europan

1
Europako lehena da igogailu osoak ekoizteko ahalmenari dagokionez



Orona datutan



ii. 
Euskararen ibilbidea



Euskararen ibilbidea

Electra Vitoria

• 2005ean Euskara Planarekin hasi ginen
• Egitura: Euskara Batzordea. Lan Taldeak.
• Ezaugarriak: Partehartzalea, kontsentsuatua eta errealista
• Helburu nagusia:EVko kulturan euskara modu natural eta progresiboan integratu nahi

dugu, euskararen erabilera barne zein kanpo harremanetan garatuz

Orona

• 2 Euskara Planak uztartu eta berrantolaketa
• Helburu bera: Euskeraren presentzia eta erabilera sustatzea bai barne bai kanpo

harremantean
• Euskara Plan orokorra dugu, baina Lan Zentru bakoitzak lekuan lekuko errealitateari

egokitutakoa



iii. 
Kanpo komunikazioa



Zerbitzu-hizkuntza

1. Irudi korporatiboa
1. Errotulazioa
2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak
3. Ingurune digitala

2. Bezeroekiko/ herritarrekiko harremanak
1. Idatziz, zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan
2. Ahoz, zerbitzu eman edota produktua eskaintzeko orduan



1 
Irudi korporatiboa
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1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

Barne eta kanpo errotuluak

• Errotulu guztiak ele bietan egongo dira, betiere euskarari lehentasuna emanda 
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1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

Barne eta kanpo errotuluak
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Bisita-txartelak

1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa
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Autoetako errotulazioa

1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa
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Pegatinak

1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

24h pegatinak Hileroko pegatinak
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• Katalogoak: herrialde bakoitzeko hizkuntza ofizialean eta nagusian argitaratuko dira.

• Sustapeneko materiala (eskuorriak, etxez etxeko banaketa, ekintza komertzial puntualak…): tokian tokiko 
hizkuntzak erabiliko dira irizpide komertzialak kontuan izanik.

• Memoriak (urtekoa eta Gizarte Erantzukizun Korporatiboa): zenbait hizkuntzatan egingo dira, euskara barne.

1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak
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• Langileentzako barne-euskarri nagusiak 

1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak
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1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

Doinua: Bazkaltzean gogoa
neukan

Askotan galdetzen dute zer den
Oronaren getting closer,
inglesez zerbait badakienak
ulertuko du zeozer,
gerturatzeko nahia daukagu
hortan ez zabiltza oker,
nahiz ta urruti suerta litezken
aurre-atze, eskuin-ezker,
zure eskura jarri nahi dugu
mila txoko eta bazter,
ametsetara distantzia oro
kosta ez dakizun ezer.

Ander Malbadi

Iragarkiak
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1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

Babesletzak

Zein motatako
enpresa da Orona? 

Non dago Ø200 
Slow Food 
Jatetxea?

Zer bermatzen
du ISO 14006 
zigiluak?Zein da kooperatiben

helburuetako bat? 



webgune berria

Gure produktu eta zerbitzuen informazioa:

• Orona Ambiences konfiguratzailea

• Orona Next plataforma

• Berriak

• …

1. Irudi korporatiboa
1.3. Ingurune digitala



2 
Bezeroekiko/
herritarrekiko 
harremanak
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2. Bezeroekiko/ herritarrekiko harremanak
2.1. Ahoz, zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan

• Bezeroak eskatzen duen hizkuntzan izango dira harremanak

• Call Centerra: Deia egiten duen telefonoaren aurrezenbakia izango da kontuan eta horren arabera euskaraz
erantzungo dira deiak. Elkarrizketak solaskideak eskatzen duen hizkuntzan izango dira. 

• Ahots-sintesia: erakunde publikoetako igogailuetan euskaraz eta gaztelaniaz konfiguratuko da eta 
erakundeak euskara hutsean eskatuz gero, euskaraz konfiguratuko da. Etxebizitza pribatuetan bezeroak 
eskatutako hizkuntza erabiliko da. 
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• Bezeroak eskatzen duen hizkuntzan izango dira harremanak

• Bai produktuetan eta soluzioetan, bai mantentze-lanetan eta zerbitzuetan

• Aurrekontuak, kontratuak,…
• Konponketa-lanen parteak, fakturak,…
• …

2. Bezeroekiko/ herritarrekiko harremanak
2.2. Idatziz, zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan



Mila esker

orona.eus

http://www.orona.es/
https://www.linkedin.com/company/orona/
https://www.youtube.com/channel/UCUc8qX1q12UIDsTCt4iU_Kw

