Oronatik egiten dugun kanpo komunikazioa

Arabako Enpresen Foroa







Electra Vitoria - Orona ibilbidea

« 1963: Electra Vitoria kooperatiba sortu zen.
Instalazio elektrikoak egiten hasi eta
igogailuak fabrikatu, muntatu eta mantenitzera pasa zen =

« 2006: Orona Taldean eta Mondragon korporazioan
sartu ginen, Jasokuntza dibisioan.

« 2018: Electra Vitoria eta Oronak bat egin zuten
Orain Orona gara.
Electra Vitoria gure Arabako marka da




Orona gara

Eraikineko mugikortasunerako soluzioak eskaintzen ditugu
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Igogailuak

Eskailer mekanikoak



Orona gara

Eraikineko mugikortasunerako soluzioak eskaintzen
ditugu, segmentu guztien beharrei erantzuteko:

« Eraikin berriak

« Etxebizitzak
 Merkataritza zentroak
« Soziosanitarioa

« Estadioak

« Hotelak

« Metroak eta aireportuak
* Hiri mugikortasuna

« Karga handiak

- Lehendik dauden eraikinak

« Mantentze-lanak eta zerbitzuak
« Modernizazioak
 Ordezkatzeak

* |gogailurik gabeko eraikinak




360°-ko ikuspegia

Hau da gure balio-katea zuzeneko presentzia dugun

hamabi herrialdeetan:

Diseinua > Salmenta > Instalazioa > Mantentze-lanak

> Modernizazioa

Eraikinaren 360°-ko ikuspegia duten produktu eta
zerbitzuak eskaintzen dizkizugu, 55 urte baino gehiagoko

esperientziarekin.
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Nazioarteko presentzia

Gure erakundeak zuzenean dihardu 12 Munduko 100 herrialdetan baino
herrialdetan gehiagotan dihardugu banatzaileen bidez




OronaI
Orona datutan

1
Europako 10 igogailu berritik bat Oronak egina da

100
Ehun herrialdetan baino gehiagotan instalatzen dira Oronaren produktuak

250.000
Munduko 250.000 igogailuk Oronaren teknologia dute

2
Bi produkzio-lantegi ditu Europan

1
Europako lehena da igogailu osoak ekoizteko ahalmenari dagokionez



Orona datutan

8352M<€

Salmenta bateratuak

(2021)

+26 M€

|+G+b-n inbertituak

5507

Pertsona



ii.
Euskararen ibilbidea




Euskararen ibilbidea

Electra Vitoria

« 2005ean Euskara Planarekin hasi ginen
« Egitura: Euskara Batzordea. Lan Taldeak.
Ezaugarriak: Partehartzalea, kontsentsuatua eta errealista

Helburu nagusia:EVko kulturan euskara modu natural eta progresiboan integratu nahi
dugu, euskararen erabilera barne zein kanpo harremanetan garatuz

Orona

« 2 Euskara Planak uztartu eta berrantolaketa

« Helburu bera: Euskeraren presentzia eta erabilera sustatzea bai barne bai kanpo
harremantean

Euskara Plan orokorra dugu, baina Lan Zentru bakoitzak lekuan lekuko errealitateari
egokitutakoa



ii.
Kanpo komunikazioa




Zerbitzu-hizkuntza

1. Irudi korporatiboa
1. Errotulazioa
2. Marketinag, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak
3. Ingurune digitala

2. Bezeroekiko/ herritarrekiko harremanak
1. Idatziz, zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan
2. Ahoz, zerbitzu eman edota produktua eskaintzeko orduan



:
Irudi korporatiboa
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1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

Barne eta kanpo errotuluak

* Errotulu guztiak ele bietan egongo dira, betiere euskarari lehentasuna emanda




1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

Barne eta kanpo errotuluak

Impulso

peram las.
Ez gara egoten No esperamoas a que Ia
zor gortatuko zain. pasen, hacemos
geuk egiten dugu gertatzea. que pasen.




1. Irudi korporatiboa

1.1. Errotulazioa

Bisita-txartelak

|
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Liernit Murua

Branding eta Komertziala

Ingurune eta Erakundeekin Harremanak
Branding y Comercial

Presencia Externa e Institucional Orona

(+34) 943 3366 00
Imurua@orona-group.com

Orona Corporacién

Orona Ideo

Jauregi Bidea s/n

20120 HERNAN!I (Gipuzkoa) - Spain
orona.es

|
Orona



1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

Autoetako errotulazioa




1. Irudi korporatiboa
1.1. Errotulazioa

Pegatinak
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1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

Katalogoak: herrialde bakoitzeko hizkuntza ofizialean eta nagusian argitaratuko dira.

Sustapeneko materiala (eskuorriak, etxez etxeko banaketa, ekintza komertzial puntualak...): tokian tokiko
hizkuntzak erabiliko dira irizpide komertzialak kontuan izanik.

Memoriak (urtekoa eta Gizarte Erantzukizun Korporatiboa): zenbait hizkuntzatan egingo dira, euskara barne.
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1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

Langileentzako barne-euskarri nagusiak




1. Irudi korporatiboa

1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

Iragarkiak

Electra/
Vitoria
Orona

Orona,
euskararekin bat

22. KORRIKA - AMURRIOTIK DONOSTIARA

orona.eus

pertsonak gerturatze

= (Ll
i 3 I Distantziak murriztuz, Oronal”"""'ul

Doinua: Bazkaltzean gogoa
neukan

Askotan galdetzen dute zer den
Oronaren getting closer,
inglesez zerbait badakienak
ulertuko du zeozer,
gerturatzeko nahia daukagu
hortan ez zabiltza oker,

nahiz ta urruti suerta litezken
aurre-atze, eskuin-ezker,

zure eskura jarri nahi dugu

mila txoko eta bazter,
ametsetara distantzia oro

kosta ez dakizun ezer.

Orona
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Orona

Distantziak laburtuz,
pertsonak gerturatzen ditugu

Igo euskararen solairura

#oronagara
orona.eus

{ :..::m Jie .vl-j:!“"‘::l:

Ander Malbadi
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1. Irudi korporatiboa
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

Babesletzak

Non dago @200
Slow Food
Jatetxea?

Zein motatako
enpresa da Orona?

egunean
behin
CodeSyntax
I. '||| Zer bermatzen
5 ona"n...n du ISO 14006
Gurerkirolarekin bat Zein da kooperatiben Zi Y iluak?

helburuetako bat?

2 ekutxa %




1. Irudi korporatiboa
1.3. Ingurune digitala

webgune berria

Gure produktu eta zerbitzuen informazioa:
+ Orona Ambiences konfiguratzailea
+ Orona Next plataforma

. Berriak

Vitoria
Orona

Zure igogailua modernizatuko
dugu

Zure igogailuaren mantentze-
lanak egiten ditugu

Igogailua ordezkatzen dizugu

9
A
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igogailuak

Zure igogailua, zure
gustura

ESAN NOR ZAREN, LAGUNDUKO DIZUGU

Zure profilerako espezifikoak
diren soluzioak




2
Bezeroekiko/
herritarrekiko
harremanak




2. Bezeroekiko/ herritarrekiko harremanak
2.1. Ahoz, zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan

Bezeroak eskatzen duen hizkuntzan izango dira harremanak

Call Centerra: Deia egiten duen telefonoaren aurrezenbakia izango da kontuan eta horren arabera euskaraz
erantzungo dira deiak. Elkarrizketak solaskideak eskatzen duen hizkuntzan izango dira.

Ahots-sintesia: erakunde publikoetako igogailuetan euskaraz eta gaztelaniaz konfiguratuko da eta
erakundeak euskara hutsean eskatuz gero, euskaraz konfiguratuko da. Etxebizitza pribatuetan bezeroak

eskatutako hizkuntza erabiliko da.

F




2. Bezeroekiko/ herritarrekiko harremanak
2.2. Idatziz, zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan

Bezeroak eskatzen duen hizkuntzan izango dira harremanak

Bai produktuetan eta soluzioetan, bai mantentze-lanetan eta zerbitzuetan

g
3
3
3
H
X

Aurrekontuak, kontratuak,...

Konponketa-lanen parteak, fakturak,

.,
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KONPONKETA Bezeroa / Cliente: Kontratu Zk. / N9 Contrato:

Helbidea / Direccio

Jasoqailuen Erregistroa / RAE:

PARTE DE

Inzidentzia Zk. / N.9 Tncidencia:

REPARACIONES Herria / Poblacién: Kontratu mata / Tigo contrato:

Bezeroaren erref / Ref Cliente:

Konponketaren jatorria
Origen de reparacion:

o Abisua o Mantentze-lana
Aviso  — Mantenimiento

Egoera iristean Egoera bukatzean o :Aurelfn{\;u‘a/Preslunuesxa( \

Estado al llegar: Estado al finalizar: Ez;iie;:;:: {’n'u":;:;f

o Geldirik Martxan o Geldirik o Martxan o 2. ekintza beharrezkoa DKorronterik gabefSin corriente
Parado Enmarcha Parado = Enmarcha = Requiere 23 intervencién | ogesterik/Otros

Lanaren deskribapena / Descripcién trabajo

Zordunketa/Cargo:

kontratuz - Bezeroa
H Contrato meo S Clente

Erabilitako materialak / Materiales utilizados

Kaodea - Cadigo

Deskribapena - Descripcion

Kopurua - Centidad | Jatorria - Origen

Langile-kodea
Cod. Operario:

Orona S. Coop.

Sinadura / Firma

Data/ Fecha: Hasiera-Inicio: ‘ Amaiera-Finalizacion.

Oharrak / Observaciones:

BEZEROA / CLIENTE

Tzena eta Sinadura
Nombre y Firma

{Aurrekontuai uko egiten diot)
(Renuncio o presuauesto previc]

Solairus / Piso






http://www.orona.es/
https://www.linkedin.com/company/orona/
https://www.youtube.com/channel/UCUc8qX1q12UIDsTCt4iU_Kw

